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Introduccion’

Todo intento de realizar interpretacion precisa de
un conjunto de soportes que sirvan de mediadores
entre el publico y el patrimonio que se desea reve-
lar. Estos soportes son los medios interpretativos.

Un medio interpretativo es el soporte o el vehiculo
a través del cual —en un programa, en un equipa-
miento— se entrega un mensaje a una audiencia.
Medios son, por ejemplo, los audiovisuales que se
ofrecen en un centro de visitantes, las distintas ex-
hibiciones que puedan presentarse en un museo,
o el guia intérprete que desarrolla su labor en un
sendero.

En determinados lugares con uso publico?, un
medio puede ser considerado como bdsico; en
cambio, en otro sitio, el mismo medio puede ser
catalogado como complementario e incluso ser
considerado como innecesario. Por este motivo,
no es posible establecer una clasificacion estricta
entre medios bdsicos y complementarios (Guerra
y Morales 1996).

Cada lugar y cada situacion exigen unos medios
concretos, disefiados especificamente v adapta-
dos a las circunstancias que afecten al proceso
de comunicacion.

La decision de cudles son los medios mds adecua-
dos para llevar a cabo la interpretacion en un lugar
de interés patrimonial no es una cuestion baladi. Es
responsabilidad de cada profesional en un lugar en
concreto decidir cudles serdn los mds oportunos
para entregar dicha informacion, asi como su estilo
y formato (Guerra y Morales 1996). El disefio espe-
cifico de medios interpretativos deberia emanar de

145



un proceso de planificacion interpretativa general
que recomiende cudles son los mds adecuados vy
donde deberian ubicarse.

La planificacion de medios para la interpretacion
no consiste solo en el desarrollo fisico de servicios,
programas e instalaciones; requiere considerar
también cuestiones teoricas e incluso filosoficas
sobre comunicacion y los vehiculos para transmitir
un mensaje (Morales 1998).

Todo medio interpretativo debe estar disefado en
funcion de los condicionantes particulares del vi-
sitante y del recurso. En cuanto a las variables del
visitante, se pueden citar el tiempo del que dispo-
ne, sus intereses y el dinero que se puede gastar
(Mahaffey 1968).

En lo que se refiere al recurso, es necesario tener
en cuenta cuestiones como la accesibilidad fisica e
intelectual, el grado de dificultad para explicarlo de
manera significativa y relevante, su capacidad de
carga recreativa y social, la dependencia energéti-
ca, las variables estéticas, los costes de ejecucion
y mantenimiento, etc.

Badaracco y Scull (1978) establecen un conjunto
de variables que ellos consideran cruciales para la
seleccion de medios. Estas variables son el costo;
la facilidad de uso y mantenimiento; la capacidad
de carga recreativa del sitio; las necesidades vy pre-
ferencias del publico; los modelos de frecuentacion
y uso por parte del visitante; y las cuestiones de
equilibrio estético.

Clasificacion de los medios interpretativos

Varios autores han abordado la clasificacion de
los medios interpretativos. Atendiendo al modelo
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mas sencillo de hacerlo, lo l6gico parece ser dife-
renciar entre los medios atendidos por personas
y los no atendidos o auténomos. Desde el punto
de vista de la transmisiéon de informacién, los pri-
meros son, sin duda, mds interesantes y eficaces,
pues permiten que el proceso de comunicacion
ocurra de manera bidireccional y, ademads, existe
el componente humano y numerosos aspectos
empaticos.

A continuacion, se propone una clasificacion de
los medios interpretativos extraida de la obra In-
terpretacion del Patrimonio. Disefo de programas
de ambito municipal (Guerra, Sureda y Castells
2008). Dicha clasificacion se basa en la realizada
en 1981 por Lillian Stewart (Stewart 1981), si bien se
ha actualizado la nomenclatura y se han obviado
algunos medios propuestos originalmente por esta
autora por considerarlos anticuados o sin sentido
en nuestro contexto.

Medios autonomos

- Carteles y mesas interpretativas.
- Publicaciones.

- Itinerarios autoguiados.

- Programas audiovisuales.

- Exhibiciones.

Medios atendidos por personal
— Itinerarios guiados.

- Demostraciones.

- Animacion activa y pasiva.

- Interpretacion espontdnea.

Medios autonomos

Diversos estudios demuestran que los medios aten-
didos por personal son mucho mads efectivos que
los auténomos, tanto en la transmisién de los men-
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sajes como en el grado de disfrute por parte de la
audiencia. No obstante, también es cierto que los
no atendidos proporcionan al pablico un grado de
autonomia que, en determinadas circunstancias,
es muy valorado por el mismo.

Por otro lado, de un tiempo a esta parte se vie-
ne dando una situacion en la que, a menudo, se
apuesta por medios auténomos de un gran atrac-
tivo, hasta el punto de que la espectacularidad
del medio acaba enmascarando el mensaje. En
este sentido, es importante no olvidar que, en
estos casos, la comunicacion es mds asunto del
disefio conceptual que del disefio artistico, vy la
auténtica mision del medio es maximizar la efica-
cia y la eficiencia en la transmision del mensaje
interpretativo.

A continuacion, se realiza una valoracion ge-
neral de los medios interpretativos, aportando
algunas ideas sobre su potencial a la hora de
comunicar y sus limitaciones (Guerra, Sureda y
Castells 2008)*:

Carteles y mesas interpretativas

Se trata de un medio muy comun, que puede tener
entidad propia o ir asociado a otros medios como
los itinerarios y senderos autoguiados. Distinguire-
mos entre carteles (estructuras verticales) y mesas
(horizontales y levemente inclinadas en el dngulo
de lectura).

Publicaciones interpretativas

Las publicaciones interpretativas, al igual que los
carteles y mesas, pueden tener entidad propia o ir
asociadas a otros medios. Entre los distintos mo-
delos de publicaciones pueden incluirse libros, folle-
tos, guias, mapas y también CD y DVD e incluso la
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transmision de informacion a través de dispositivos
moviles asociados a cédigos QR o similares. Estos
Gltimos se han incluido entre las publicaciones por
la posibilidad de imprimir la informacion y utilizarla
en presencia del recurso.

Itinerarios autoguiados

Los itinerarios interpretativos autoguiados son
rutas especificas a lo largo de las cuales el pu-
blico es conducido y en la que los puntos de in-
terés (rasgos interpretativos) son interpretados
o explicados mediante métodos no personales.
La direccién se indica mediante instrucciones en
un folleto, una guia de audio o mediante marcas
en la ruta.

Programas audiovisuales

Dentro de este capitulo se incluyen videos y pe-
liculas, programas audiovisuales realizados por
ordenadores, hologramas... presentados tanto con
cardcter colectivo como individual. Suelen estar
asociados a centros de visitantes y exhibiciones
interpretativas.
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Son interesantes como motivacion de cara a la
visita a un espacio de interés patrimonial y pueden
mostrar de forma dindmica aspectos relativamen-
te inaccesibles desde el punto de vista fisico. Sin
embargo, son muy caros de producir y mantener
y son excesivamente estaticos.

Exposiciones interpretativas

Las exposiciones interpretativas son presentaciones
gue combinan objetos con textos, medios grdaficos o
ilustrativos y que tienen como objetivo el desarrollo
de un tema completo.

Medios atendidos por personal

El mejor vehiculo para la comunicacion de men-
sajes interpretativos es el ser humano. Es el Gnico
‘medio” que se adapta al nivel de su audiencia,
interactia con ella, puede asumir y aplicar los re-
sultados de una retroalimentacion, puede contes-
tar a preguntas e inquietudes del publico visitante
y puede satisfacer directamente sus necesidades
(Morales 1998).

Itinerarios guiados

El itinerario interpretativo guiado es un recorrido
que realiza un grupo de personas, acompafiado
por un guia o intérprete. Este va entregando ver-
balmente interpretacion sobre los rasgos mas so-
bresalientes, al tiempo que estimula al grupo a la
participacion, al uso de sus sentidos, etc.

Demostraciones

Las demostraciones son actividades realizadas
por personal especializado en una labor concreta
(artesania, manipulacion de instrumentos, etc.). La
actividad se realiza en presencia de un publico
que visita determinadas instalaciones, centros
de visitantes, museos, etc. Poseen habitualmente
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un cardcter complementario y ofrecen al publico
la posibilidad de vivir una experiencia de prime-
ra mano y usar los sentidos. Son especialmente
interesantes para la puesta en valor de ciertas
actividades tradicionales, pero exigen que la per-
sona que las realice tenga aptitudes bdsicas para
la comunicacion.

En ocasiones, con este tipo de acciones se pueden
cubrir tres tipos de objetivos diferentes:

- Una oferta interpretativa para los visitantes.

- Recuperar saberes que se estdn perdiendo.

- Potenciar la participacion ciudadana, implicando
a asociaciones o voluntarios que conocen estas
artes, personas jubiladas que manejaban maqui-
narias o que trabajaban al estilo artesanal, mujeres
que conocen tradiciones, etc.

Asi, por ejemplo, en el Museo de la Ciencia vy la
Técnica de Catalufia, en Tarrasa, algunos opera-
rios jubilados de las fdbricas textiles hacen de-
mostraciones de como funcionaba la maquinaria,



con lo que se consigue cubrir los tres objetivos
mencionados.

Talleres y actividades participativas

En este caso, se propone a los visitantes que par-
ticipen en la realizacion de algo tangible. Durante
ese proceso, el intérprete utiliza los trabajos como
recurso para realizar la interpretacion.

Un ejemplo podria ser la realizacién de un mosaico,
que servird para que el intérprete cuente diferen-
tes aspectos de la vida romana, o la participacion
en la confeccion de artesanias tradicionales o la-
bores agrarias, para explicar las formas de vida
de un lugar.

Animacion

Las actividades de animaciéon son bdsicamente
escenificaciones, dramatizaciones y represen-
taciones teatrales donde el publico actla exclu-
sivamente como observador, en el caso de la
animacion pasiva, o bien participa activamente
(animacion activa).

Su principal valor radica en la posibilidad de crear
un ambiente realista, lo que facilita la transmision
de conceptos. Es fundamental que los actores po-
sean, ademads, dotes de intérpretes o que estén
acompafados de uno. El caso particular de la ani-
macion activa es especialmente interesante, pues
posee altas dosis de motivacion.

La animacion solo es efectiva cuando se trabaja
con grupos reducidos.

Interpretacion espontdanea

Se trata de una actividad aparentemente informal,
desde el punto de vista del publico, que se desa-
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rrolla en un tono familiar y distendido. A pesar de
estar perfectamente planificada, es espontdnea
en cuanto a la sensacion del visitante.

Es un medio altamente eficiente que informa, orien-
ta y provoca respuestas del publico, toda vez que
actua a modo de promocién y relaciones publicas
hasta el punto de que reduce significativamente
las necesidades de vigilancia y mantenimiento. En
lugares como los parques nacionales norteameri-
canos es habitual que los guardaparques ejerzan
esta labor de manera cotidiana.

La evaluacion de los medios interpretativos
Keith Pennyfather (Pennyfather 1975) establecio
los que, desde su punto de vista, deberian ser los
criterios bdsicos para la evaluacion de los medios
interpretativos. Uno de los aspectos mds intere-
santes de su andlisis es la posibilidad de usarlos
no solo a posteriori, con fines evaluativos, sino de
cara a la propia planificacion interpretativa vy la
eleccion de medios. Dichos criterios son los que a
continuacién se relacionan:

- Eficiencia en la transmision del mensaie.

— Posibilidad de ser cambiado o adaptado.

- Estimulo a la participacion vy la curiosidad.

- Relacion con el ritmo del puablico.

- Seguridad del visitante.

- Relacién con otros medios (competencia/com-
plementariedad).

- Grado de esfuerzo del visitante.

- Simplicidad.

- Adaptacién al entorno.

- Impacto ambiental y social (instalacion y uso).
- Resistencia a los agentes atmosféricos, al uso y
al vandalismo.

- Costes de ejecucion y mantenimiento.

163



Guias intérpretes

La comunicacion del patrimonio personal quizds sea
uno de los medios mds antiguos v, pese al avance
de la tecnologia, parece seguir siendo uno de los
mds eficaces. La comunicacion directa de persona
a persona es, sin duda alguna, la que apreciamos
como mads completa y cdlida. Ademds, cuenta con
una gran ventaja sobre todas las demds; es bidi-
reccional, es decir, permite desde las preguntas y
respuestas mds simples, hasta los cambios sobre el
guion o la dindmica disefada para adaptarse a las
caracteristicas del grupo, sus intereses o reacciones.

Por el contrario, uno de sus principales escollos es
que (probablemente, por asimilarlo al guiado mas
tradicional) muchos visitantes asocian la presencia
del guia con un discurso basado en datos (fechas,
materiales, estilos..) y que se narra con el tono im-
personal de una leccién memorizada.

Un guia intérprete es un profesional capacitado
para revelar, in situ y ex situ, el significado e im-
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portancia del legado historico y natural al publico
que visita un lugar de interés patrimonial, con el
fin de que lo disfrute, lo aprecie y contribuya a su
conservacion (Morales, Guerra y Serantes 2009).
Estos profesionales pueden proceder de cualquier
titulacion, superior o media, de la formacion profe-
sional, la animacion sociocultural, etc. Puede ser,
por tanto, personal técnico o un profesional con
competencias y capacidades en interpretacion,
con un origen formativo distinto. Es una figura
aln poco reconocida que se ha autoformado tra-
dicionalmente en el ejercicio de la actividad, pero
que, actualmente, se estd abriendo camino en el
dmbito académico, y aunque no es una carrera
universitaria todavia, existe una oferta reducida,
pero consolidada, de cursos especializados.

A partir de esta formacion, lo importante es que a
la hora de construir y desarrollar la comunicacion
aplique los principios, valores y técnicas necesarios
para generar conexiones emocionales e intelec-
tuales entre los visitantes y los valores o “alma’
del lugar o rasgo patrimonial que es interpretado.

Realmente, la comunicacion directa vy personal
entre el intérprete vy su puablico es, con diferencia,
aquella en la que mayor peso tiene el aspecto
formal, que en este caso recae en la capacidad
y personalidad de la persona que ejerce de guia.
Se constata que, si el intérprete no sabe usar las
técnicas de comunicacion, la visita no resulta bien
valorada por el pablico, aunque tenga un buen guion
interpretativo, mientras que, en el caso contrario,
los visitantes son mucho mads indulgentes.

Por ello, a la hora de enfrentarnos a nuestro publico,

debemos tener en cuenta que construimos a partir
de nuestra personalidad. De esta forma, lo primero
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que debemos hacer es conocernos como profesio-
nales, para lo que es fundamental la evaluacion.
Debemos encontrar la respuesta a las siguientes
preguntas:

- ¢Qué imagen transmitimos?
- ¢Cudl es nuestro punto fuerte?
- ¢Cudl es nuestro punto débil?

En funcion de nuestra personalidad, cada persona
transmite una o varias imagenes. En nuestra pre-
sencia, el publico decide si somos tranquilos, nervio-
sos, dulces, simpdticos, serios, amables, optimistas,
etc. En realidad, no hay una cualidad que sea mejor
que otra, pero es importante que conozcamos cudll
es el rol con el que se nos identifica, para intentar
que los recursos que utilicemos potencien lo mas
valorado vy, por el contrario, suavicen lo que puede
causar una impresion negativa.

Por ejemplo, en el caso de las personas serias, in-
cluir algun chiste o ironia en el discurso les suele
otorgar un aire de inteligencia. Las personas ner-
viosas pueden enfocar la necesidad de moverse
en gestos para enfatizar y transmitir pasion por
lo que hablan, etc.

Por otra parte, no podemos olvidar que, en el mo-
mento de ponernos frente a un grupo, estamos
adquiriendo por un rato el papel de lideres. En rea-
lidad, esto es inherente a la profesion.

Tradicionalmente, en psicologia se reconocen tres
tipos de lideres:

- El paternalista: servicial, amable, pendiente del

grupo, pero que tiende a la autoridad vy falta de
flexibilidad.
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- El laissez faire (“*dejar hacer?): permisivo, amable,
tiende a dispersarse y tiene problemas para tomar
decisiones.

- El democratico/carismatico: se presenta como
el mds adecuado, puesto que la seguridad en su
capacidad de conducir un grupo le permite bus-
car consensos y adaptarse a la personalidad del
publico.

Por supuesto, no existen cajones estancos, y en la
forma de liderar pueden combinarse elementos de
cada uno de estos modelos. De nuevo, en este caso
lo importante es conocernos y no intentar imitar
arquetipos vy, por el contrario, tratar de ejercitar
aquellos aspectos que resulten cémodos a nuestra
personalidad y cardcter.

Ademds de estas consideraciones generales, a la
hora de programar una visita, habrd de tenerse en
cuenta una serie de cuestiones que, de una u otra
forma, van a condicionar la misma.

La acogida del grupo es el primer contacto que
se establece con el plblico v hay que cuidarlo es-
pecialmente, porque es en este primer contacto
cuando se marcan las reglas del juego. Son dis-
tintos los factores que creardn el estilo de visita:

- Apariencia. El publico se hard la idea de nosotros
desde el primer momento. En este sentido, lo mds
acertado siempre es ser uno mismo, puesto que,
aungue no queramos, siempre transmitimos mejor
si nos sentimos comodos.

- Puntualidad y cumplimiento de las normas. Como
en cualquier modelo de liderazgo, la Unica forma
de que nuestros visitantes asuman el papel que les
queremos dar es que nosotros seamos los primeros
en cumplir con nuestro rol. Por eso, la puntualidad
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no deja de ser una forma de afirmar que somos
los primeros en respetar las normas y a nuestros
visitantes. Si nos relajamos en este sentido, esta-
mos abriendo las puertas para que ellos decidan
hacerlo cuando lo consideren oportuno.

- Pautas. El momento de la acogida es aquel en que
plantearemos el “tono” en que va a transcurrir la
visita y cudl es el rol que asumimos como guias y el
que esperamos de nuestros visitantes. Marcaremos
las pautas de lo que va a ser la visita, orientaremos
al publico sobre lo que va a suceder (horarios, ser-
vicios durante el recorrido, etc.) y estableceremos
las normas o conducta que esperamos.

- Introduccién. Finalmente, es el momento en que
empezamos a presentar los contenidos de la visita.

A'lo largo de la visita, la regla fundamental para
completar un proceso de comunicacion adecuado
debe ser la naturalidad y la sencillez.

Lenguaije verbal

La palabra es el vehiculo mas utilizado para la
transmision del mensaje interpretativo. Es el prin-
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cipal instrumento de trabajo del guia intérprete vy
debe basarse en:

— Emplear estructuras sencillas y breves.

- Recurrir a expresiones basadas en el nivel cul-
tural del grupo.

- Evitar tecnicismos o acréonimos.

— Cuidar la vocalizacion.

- Controlar las coletillas o muletas.

- Entonar y modular la voz.

- Usar los silencios como recursos para la narracion.

Lenguaje no verbal

El cuerpo transmite muchos mensajes, aunque a
veces no seamos conscientes de ello, por lo que
hay que trabajarlos para utilizarlos en sentido posi-
tivo, adoptando posturas que expresen seguridad,
tranquilidad vy cercania:

- ElI movimiento de manos vy la expresion facial
deben servirnos para enfatizar.

- La mirada, igualmente, conecta con el grupo;
dirigiéndola a los visitantes garantizamos atencion,
por lo que debemos evitar explicar mirando hacia
el recurso patrimonial.

- El uso del espacio determina actitudes de cerca-
nia o distancia (la distancia comoda para entablar
comunicacion con un grupo estd en torno a los
dos metros).

Otras recomendaciones

- Hay que proporcionar buena visibilidad, buena
acustica y velar por las personas peor situadas
o con problemas para la circulacion por el rasgo
visitado.

- Mantenerse siempre en la cabeza del grupo.

- Establecer un paso y un ritmo, y seleccionar las
paradas y el tiempo empleado en cada una de ellas
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en funcion de las caracteristicas del grupo.

- Respetar el recorrido, pero ser flexible.

- Ser sensible y receptivo al grupo.

- Para grupos pequefios, realizar paradas cortas
y frecuentes.

- Evitar riesgos para el recurso, el usuario y el guia.

La despedida es otro momento fundamental. No po-
demos olvidar que es la dltima impresion del visitante
y. por lo tanto, el momento perfecto para realizar
una conclusion y cerrar el circulo de las ideas.

Para finalizar, el tercer momento de cualquier pro-
ceso de comunicacion interpretativa es la evalua-
cion. El objetivo es detectar cudles son las caren-
cias, debilidades o amenazas en la visita.

Itinerarios interpretativos

Los itinerarios interpretativos” son rutas destinadas
al publico general, que se desarrollan en un entor-
no determinado (natural, cultural, rural, urbano,
tecnolégico, etc.) y en las que se interpretan, con
el apoyo de una serie de medios complementarios
(guia intérprete, folletos, carteles, etc.), los elemen-
tos conformadores de ese espacio y sus carac-
teristicas y relaciones, asi como la importancia
de la conservacion de sus valores patrimoniales.
Constituyen una secuencia planificada de paradas,
en cada una de las cuales se desarrolla una parte
del tema que se esté tratando.

Ademds, es importante no olvidar que se trata de
un medio y nunca de un fin, y como tal hay que
considerarlos y desarrollarlos. En general, suelen
presentarse asociados a otros servicios, como
los centros de visitantes, aunque también pueden
encontrarse junto a adecuaciones realizadas en
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sitios historicos, parques arqueoldgicos, jardines
botdnicos, zoologicos, ecomuseos, etc., y en algunas
otras instalaciones. Y, légicamente, en el centro
histérico de ciudades y pueblos.

Dentro del conjunto de actividades interpretativas,
los itinerarios pueden considerarse como uno de
los medios mds efectivos, ya que se desarrollan en
contacto directo con los objetos o fenomenos que
se interpretan, constituyendo, asi, una experiencia
de primera mano entre el recurso vy el visitante.
En este sentido, algunos autores los consideran
el método ideal para realizar interpretacion. Pero,
ademads, los itinerarios son capaces de contarle al
plblico “una historia completa” La gente recuer-
da la trama de las peliculas, pero pocas veces los
nombres de los personajes.

Los buenos itinerarios interpretativos deben ser
tematicos (desarrollados en torno a una Unica
idea principal), de modo que los usuarios pue-
dan sacar el mejor provecho de su experiencia,
centrando su atencién en un aspecto que puedan



interiorizar y que sirva de hilo conductor de los
contenidos del mensaje. El itinerario, al enlazar
los elementos de un lugar de un modo secuen-
cial (al menos en los guiados), puede reforzar el
mensaje interpretativo.

Todo itinerario interpretativo requiere un compro-
miso fisico y temporal por parte del publico. A estos
efectos, es importante la motivacion, ya que, en
general, las personas aceptan responsabilizarse
por su conducta hasta donde hayan podido elegirla
sin presiones ni alicientes obvios.

Por otro lado, es preferible que en un lugar coexis-
tan varios itinerarios tematicos a que se oferte ex-
clusivamente uno (o varios) de cardcter general,
ya que, de esa manera, el publico tiene mayores
posibilidades de elegir vy satisfacer su curiosidad
por cuestiones concretas.

Existen varias posibilidades para realizar una pri-
mera clasificacion de los itinerarios en funcién
del criterio que se tome de base: tema del itine-
rario (monotematicos, generales, etc.), vehiculo
en que se realice (a pie, en bicicleta, en vehiculo
motorizado, etc.), pero, por ahora, distinguiremos
solamente entre itinerarios guiados (con un guia
intérprete) y autoguiados (con medios de apoyo
no personales).

Caracteristicas fisicas de los itinerarios
interpretativos®

En este apartado analizaremos algunas cuestio-
nes relativas a las caracteristicas fisicas de los
senderos o caminos donde se desarrollan itinera-
rios interpretativos y que, de una u otra manera,
pueden incidir en el proceso de comunicacioén o la
satisfaccion de las necesidades de los visitantes.
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Longitud y duracion

Los diferentes autores recomiendan longitudes
comprendidas entre los 400 y 2.000 metros para
el caso de los itinerarios a pie, con una duracién
de entre 30 y 90 minutos. Para los realizados en
otro tipo de vehiculos (bicicleta, vehiculo particular,
autobus, etc.) ambas variables vendran definidas
por las caracteristicas del lugar y las condiciones
del recorrido.

Es importante considerar itinerarios cortos y atrac-
tivos, ya que esto incidird en el incremento de la
relacion beneficio esperado/esfuerzo requerido.
Un itinerario de 60 minutos puede considerarse
demasiado largo para la mayor parte de la gente.
Ademads, la longitud se ve directamente afectada
por la dureza del sendero. Lugares montafiosos
o donde caminar es dificil exigen la existencia de
itinerarios muy cortos.

Forma y sentido de la circulacion

En cuanto a la forma como tal, encontramos itine-
rarios lineales, circulares, en forma de ocho, uno
principal y varios complementarios, etc. Los que
comienzan y terminan en el mismo punto son los
mads recomendados, ya que tienen la ventaja de
que, ademds de ser normalmente unidireccionales,
en ellos el publico puede acceder a su vehiculo (si
es el caso) justo después de concluir la actividad.

Aquellos que tienen forma de ocho permiten que
el visitante realice, si lo deseaq, solo la mitad del
itinerario. Sin embargo, la mayoria de las veces
los itinerarios se desarrollan sobre senderos o ca-
minos ya existentes, por lo que han de adaptarse
a las condiciones de origen y son estas las que
delimitan, en muchos casos, la forma definitiva vy
la direccionalidad.
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En cuanto al sentido de la circulacion, se puede
distinguir entre itinerarios unidireccionales y bidi-
reccionales, segun se desarrolle en uno o ambos
sentidos. En los bidireccionales existe un alto im-
pacto social motivado por el hecho de estar en-
contrédndose gente continuamente. Ademds, en el
caso de que existan rasgos interpretativos a ambos
lados del camino serd dificil convencer al usuario
de que ignore determinadas marcas o carteles a
la ida vy les preste atencion en el regreso.

El trazado del recorrido deberia incluir algo de
misterio. Se habla de misterio cuando parte de la
informacion visual permanece oculta y solo puede
accederse a ella mediante manipulacion o cambio
de posicion. Por ello, es interesante la inclusion de
curvas y obstdculos visuales, ya que crean en el
usuario expectativas y esa sensacion de misterio.
Las curvas y cualquier otro obstdculo visual hacen
a los itinerarios mds interesantes, aunque las pri-
meras deben ser graduales, ya que de lo contrario
la tendencia serd la de atajar. Esta situacion puede
conllevar la aparicion de caminos alternativos no
controlados vy la erosion del suelo.

El sendero por el que transcurre el itinerario debe
ser un camino bien definido y perfectamente sefia-
lizado, donde no exista la posibilidad de perderse.
Debe, ademds, encontrarse despejado vy libre de
obstdculos que puedan impedir el paso a deter-
minados usuarios. El firme debe ser lo suficiente-
mente consistente como para permitir el paso de
sillas de ruedas o carritos de nifio sin que estos se
hundan en el suelo. De hecho, lo ideal es instalar
entarimados o apisonar el suelo compactdndolo
de manera eficiente. En todo caso, se tendrdn en
cuenta el drenaje y la necesidad de infraestructuras
que permitan la circulacion del agua.
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A pesar de indicar perfectamente las caracteristi-
cas del recorrido antes de su inicio, puede ocurrir
que determinadas personas se cansen (fisica o psi-
colégicamente) antes de finalizar el recorrido. Para
evitar que tengan que volver por el mismo lugar
por el que vinieron, pudiendo, ademds, interferir en
la calidad de la experiencia de otras personas, se
considera de interés plantear la existencia de atajos
que, o bien disminuyan la longitud del recorrido, o
bien conduzcan directamente al final del sendero.

Accesibilidad

En teoria, todo itinerario deberia ser apto para, si
no todos los tipos de publico, si al menos la gran
mayoria. Dado que esto no es siempre posible, de-
berian considerarse, al menos, opciones, de modo
qgue cualquier persona pudiese acceder a algin
otro servicio interpretativo.

La inclinacion deberd ser, en todos los casos, in-
ferior al 8 %, y para tramos excesivamente largos,
menor del 5 %. Rampas superiores son de dificil
acceso para las sillas de ruedas y muy duras para
arrastrar carritos para nifos, pero también se ha-
cen incdmodas para las personas que estdn poco
acostumbradas a caminar y los ancianos. Ademas,
con inclinaciones mayores, la erosion puede llegar
a ser muy alta y provocar deslizamientos.

Paradas
En cuanto a la organizacion de las paradas en un
itinerario, existen dos modelos bdsicos.

En el modelo lineal o empaquetado, las paradas
se estructuran en bloques que siguen el orden de
las ideas principales de forma consecutiva. Es el
modelo mas facil de ejecutar, pero el mas dificil de
planificar (las paradas no siempre estdn donde mads
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conviene a quien planifica) y a veces implican mayor
distancia entre ellas. Esta formula es adecuada para
itinerarios autoguiados y guiados.

En el esquema de la p. 167 se muestra un ejemplo
de organizacion lineal (IP es idea principal y P es
parada):

Por ejemplo, la tercera parada de este itinerario
(IP1/P 3) desarrollaria la idea principal 1y seria la
tercera parada en que se trabaja dicha idea. En la
sexta (IP 3/P 1) la idea principal a la que alude el
contenido seria la tercera y esta seria la primera
parada en tocar dicha idea.

En el modelo no lineal o libre las paradas no se
organizan en paquetes tematicos. Es el modelo
mas dificil de seguir por el publico, pero el mads
facil de planificar. Exige la excelencia en las tran-
siciones y un uso sistemadtico de técnicas como la
prefiguracion. Solo es funcional para itinerarios
guiados.

En la misma pdgina (167) incluimos un ejemplo de
organizacién no lineal:

En este caso, por ejemplo, la tercera parada de este
itinerario (IP 1/P 2) desarrollaria la idea principal 1
y seria la segunda parada en que se trabaja dicha
idea. En la sexta (IP 3/P 2) la idea principal a la que
alude el contenido seria la tercera y esta seria la
segunda parada en tocar dicha idea.

El nidmero aconsejado de paradas es de un maxi-
mo de 5-6 por kilometro. Independientemente de
la longitud, es interesante no seleccionar mads de
10-12 paradas en total. La mayor parte deben estar
concentradas en la primera mitad del recorrido,
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donde el publico serd mads receptivo. Por ello, es
fundamental poner atencién a la hora de selec-
cionar los rasgos, de modo que se elijan aquellos
en los que el tema v sus ideas principales puedan
abordarse de una manera mds eficaz.

Itinerarios autoguiados

Los itinerarios interpretativos autoguiados son ru-
tas especificas a lo largo de las cuales el piblico es
conducido y en las que los puntos de interés —ras-
gos interpretativos— son interpretados o explicados
mediante uno o varios métodos no personales. La
direccion se indica mediante instrucciones en un
folleto, una guia de audio o mediante marcas en
la ruta, tales como flechas indicadoras, estacas
pintadas o marcas en el suelo.

Quizaés, la ventaja mds sobresaliente que presen-
tan los itinerarios autoguiados es el hecho de que
permiten ser realizados al propio ritmo del visi-
tante; esto debe valorarse muy positivamente, ya
que existe un alto porcentaje de publico que lo
prefiere. Ademds, y en teoria, poseen disponibili-
dad permanente (no existen vacaciones, indispo-
sicion o dias de descanso), no sujeta a un horario
estricto. Resultan, por lo general, mds baratos
que los guiados, ya que, después de una primera
inversion destinada a su disefo, construccion y
adecuacion, el Unico coste adicional que precisan
es el del mantenimiento.

Por el contrario, este tipo de servicio, al igual que
todas las actividades autoguiadas, tienen en su
contra que no atienden a eventos circunstanciales
ni responden a dudas. No existe tampoco en ellos
el grado de compromiso que el visitante adquiere
cuando realiza un itinerario guiado. No obstante,
pueden incrementar el acercamiento y el aprecio

168



Itinerario autoguiado
con codigos QR.
CENEAM, Valsain,
Segovia.

Foto: Maribel Rodriguez

por el patrimonio y ofrecer a la gente cosas para
hacer y sentidos que usar, de manera que los parti-
cipantes en estas actividades pueden obtener algin
beneficio a través de su propia experiencia. Ademds,
deben constituir siempre una opcion recreativa y es
importante que sean atractivos y discurran por una
variedad de ambientes, a fin de evitar la monotonia
y, por consiguiente, el aburrimiento.

Los itinerarios autoguiados son recomendables en
lugares con altos niveles de uso, salvo en aquellos
casos en los que se trate de zonas muy fragiles o
peligrosas vy en las que sea preciso un control ex-
haustivo de los visitantes a fin de evitar dafos en el
recurso o en los propios usuarios. En este sentido,
la existencia de itinerarios autoguiados puede alejar
a los visitantes de estas dreas, contribuyendo, asi,
a su gestion y conservacion. No obstante, no debe
considerarse la implementacion de aquellos que
exijan un mantenimiento especial.

En general, deben ser relativamente cortos. Al no
existir agentes externos que puedan forzar la mo-
tivacion, es fundamental que el pdblico obtenga el
mayor disfrute realizando el menor esfuerzo posi-
ble, con lo que, sin duda, se mantendrd el interés
durante mas tiempo.

Los itinerarios autoguiados suelen atraer a un alto
numero de personas, por lo que es preciso tener
en cuenta la existencia de zonas de aparcamiento
anexas.

Para terminar, y como ya se ha esbozado, recordar
que los itinerarios autoguiados son especialmente
Gtiles en el control del usuario, ya que al estar este
sujeto a una ruta disminuyen los costes de control
y vigilancia.
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Medios de apoyo en los itinerarios autoguiados
Los itinerarios autoguiados precisan de unos me-
dios de apoyo que ayuden a interpretar los dife-
rentes elementos de una ruta.

En primer lugar, es importante recordar que tanto
el itinerario en si como los folletos o carteles que
lo apoyan son Unicamente medios para conse-
guir unos objetivos concretos. Por tanto, aunque
deben ser lo suficientemente atractivos como
para llamar y mantener la atencion del publico,
no deben, en ningun caso, llegar a enmascarar
el mensaje.

Tanto los contenidos de un itinerario como la elec-
cion de unos medios de apoyo concretos deben
estar fundamentados en una investigacion seria
en la que se tengan en cuenta todas las variables
posibles, tanto las relativas a los rasgos como a
la audiencia a la que se dirigen.

En general, serd necesario propiciar las condicio-
nes que hagan que el usuario considere maximas
sus posibilidades de satisfacer sus necesidades a
diferentes niveles y siempre a costa de realizar un
esfuerzo minimo.

A continuacion, se describen las caracteristicas de
los medios de apoyo mds utilizados.

- Carteles o rétulos

Provocan una alta retencion a corto plazo. En ellos,
las paradas suelen ser bastante evidentes, lo que
incide en la sensacion de seguridad del visitante,
y se reduce el esfuerzo. Ademds, permiten ser lei-
dos por varias personas a la vez. Por el contrario,
constituyen un impacto de tipo visual por muy dis-
cretos que sean.
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Itinerario interpretativo
en “Bahia de la
Estrella” Programa

de actividades de
educacion ambiental
para escolares

de primaria de
Nouadhibou.

Foto: Fundacion CBD-
Habitat

Teniendo en cuenta que poseen un relativo bajo
coste y que son faciles de modificar o eliminar (esto
es importante de cara a posibles cambios en el re-
curso o en su estado de conservacion), se deberia
recurrir a este sistema siempre que se establezca
un nuevo itinerario, al menos durante una primera
fase y con cardcter experimental.

- Folleto/libro-guia de apoyo (con sefializadores
de las paradas)

En general, favorecen una mayor retencion a largo
plazo; ademds, es posible (en la mayoria de los ca-
sos) llevarselos a casa. Permiten varios niveles de
profundizacion (en un mismo folleto o en folletos di-
ferentes) y pueden estar editados en varios idiomas.

Por el contrario, pueden existir problemas de dispo-
nibilidad (falta in situ de folletos o falta en edicion)
y son basura potencial, aunque también pueden
convertirse en un recuerdo de la experiencia.

En todo caso, es fundamental realizar un estudio
de modelos de distribucion que racionalice el es-
fuerzo interpretativo.



- Métodos de audio

Tradicionalmente vinculados a exposiciones y mu-
seos, la formula mads habitual es la de los repro-
ductores transportables (en algunos itinerarios es
posible encontrar postes de escucha). La oferta
se extiende hoy a teléfonos moviles y tabletas con
audio y video descargables o accesibles mediante
codigos QR. Son especialmente Utiles en recorridos
por instalaciones, museos y centros de produccion y
muy poco recomendables en el medio natural. Por lo
general, resultan relativamente costosos de producir.

- Exhibiciones

Se trata de elementos que pueden sustituir a ras-
gos originales que se encuentran muy alejados del
itinerario o son especialmente fragiles. Son poco
utilizadas y suelen tener cardcter complementario
y su principal problema es que suelen ser especial-
mente sensibles al vandalismo.

Aunque todos estos medios tienen cardcter estdtico
y son mds o menos frios, es posible conseguir a
través de ellos la implicacion del lector por impacto
emocional, procurando vincular afectivamente al
usuario con el recurso. También deben propiciar
la participacion activa mediante la invitacion a la
realizacion de ejercicios o actividades concretas
y pertinentes.

Tanto los contenidos de un itinerario como la elec-
cion de unos medios de apoyo concretos deben estar
fundamentados en una investigacion seria en la que
se tengan en cuenta todas las variables posibles.

Partes de un itinerario autoguiado

Las partes de un itinerario autoguiado son tres:
cartel introductorio, conjunto de paradas y parada
final. Aun asumiendo que se trata de un modelo no
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secuencial de comunicacion, siempre serd mejor
contar una “historia” que el publico aproveche en
cierta medida que un conjunto de paradas inde-
pendientes unas de otras.

- Cartel de presentacion o introductorio
Independientemente del medio que sirva de apoyo
al itinerario autoguiado, es interesante considerar
la inclusion de un cartel o rétulo que lo presente. Su
primera misién serd dar la bienvenida al visitante
y facilitarle una informacion bdsica que serd cru-
cial para el 6ptimo desarrollo de la actividad. Asi,
deberd informar acerca de la longitud del recorri-
do, del tiempo necesario para realizarlo, de donde
parte y donde acaba, el esfuerzo fisico requerido y
otra serie de observaciones que contribuyan a la
seguridad y comodidad del visitante: tipo de ropa
y calzado adecuados, normas de seguridad, etc. El
cartel introductorio debe constituir una llamada de
atencion, por lo que debe prestarse una especial
atencion a su atractivo.

El cartel de presentacion debe convertirse en una
introduccion al desarrollo temdtico objeto del iti-
nerario, aportando, ademds, su nombre y el tema
que se trate. Teniendo en cuenta que es en este
momento cuando el visitante decide si realizar o
no el itinerario, es fundamental incluir un mensaje
motivador. En este sentido, se recomienda la elec-
cion de titulos imaginativos y sugerentes.

- Paradas

Las paradas constituyen y desarrollan el cuerpo
del itinerario. Deben, ante todo, estar perfectamen-
te sefializadas. Cualquier duda al respecto ird en
detrimento de la calidad de la experiencia y de la
imagen que el visitante obtendrd de la institucion
patrocinadora. Para el caso de los carteles y los
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postes de escucha, es el propio elemento el que
actla de sefial. Para el resto de casos, lo habitual
es identificar la parada con un poste, marca o se-
fial que incorpore una clave (nimero o letra) y que
tendrd su correspondencia en el folleto.

Toda parada deberia incluir un titulo-tema (o subti-
tulo-tema) que resuma en una frase la esencia de
lo que se desea contar. Ademads, debe enfocar per-
fectamente el rasgo que se estd interpretando, de
modo que al usuario no le quede ninguna duda de
cudl es. Por Gltimo, debe dejar clara la relacion que
existe entre dicho rasgo y el tema que se estd presen-
tando, ya que esto no es siempre totalmente obvio.

Como ya se ha comentado, el nimero aconsejado
de paradas varia en funcién de los autores, aun-
que la recomendacion mas generalizada oscila en
torno a unas 5-6 paradas por kilémetro. De todas
formas, se considera que, independientemente de
la longitud, es interesante no seleccionar mas de
10-12 paradas en total. La mayor parte de ellas
deberian estar concentradas en la primera mitad
del recorrido, donde el visitante serd mds receptivo.

Los textos deben ser breves, claros y amenos. Algu-
nos expertos recomiendan un madximo de 120 pa-
labras por parada, independientemente del medio
que sirva de soporte. Si se desea aportar mds infor-
macion, esta debe tener cardcter complementario,
lo que debe quedar claro al visitante. La brevedad
del texto no debe impedir que se cuente algo nuevo.

Es frecuente el uso de apoyos visuales, tales como
dibujos, esquemas o grdficos. Su importancia radi-
ca en que son capaces de sustituir grandes bloques
de texto por una sola imagen. En esta linea, hay
que aclarar que no tiene ningln sentido volver a
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reproducir lo que ya se estd viendo. Por lo tanto,
todo apoyo visual debe ser un complemento al tex-
to y ayudar al visitante a interpretar aquello que
tiene delante de si. Las ilustraciones deben ser de
calidad y realmente pertinentes.

En un itinerario autoguiado no puede existir una
comunicacion bidireccional entre el visitante y los
carteles o los folletos. Eso no significa que no se
deba estimular la participacion y la implicacion plena
en la actividad, lo que puede conseguirse a través de
preguntas, invitacion a la basqueda de determinados
elementos, realizacion de actividades concretas,
etc. En todo caso, cualquier pregunta que se haga
debe ser respondida antes o después, pues de lo
contrario se generardn dudas en el visitante.

La duracion (planificada) de cada parada es algo
relativo. Algunos autores recomiendan que no supe-
ren el minuto, salvo que se trate de paradas en las
que se han planteado preguntas algo complejas o
se han propuesto actividades. Lo cierto es que cada
parada debe durar tanto tiempo como sea necesario
para transmitir la idea que alli quiere comunicarse y
nunca mdas del que el publico es capaz de mantener
la atencion de una manera activa.

La primera parada debe ser visible desde el car-
tel introductorio; esto incidird positivamente en la
sensacion de seguridad del destinatario. También
se considera interesante la inclusion de paradas de
transicion, en las que no se realiza interpretacion,
y cuyo Unico objeto es la preparacion psicologica
para la siguiente parada.

- Parada final

La parada final de un itinerario actia a todos los
efectos como una conclusioén: sirve, sobre todo,
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para recapitular y reforzar el tema que se esté
desarrollando.

En esta ultima parada se deberia, ademds, dar
las gracias al visitante e indicar el camino de re-
greso mds corto hacia la zona de aparcamiento.
También se puede incluir informacion sobre otros
equipamientos y servicios. En todo caso, esta in-
formacion no debe interferir con el mensaje de
la parada.

Itinerarios guiados

El itinerario interpretativo guiado es un recorrido
que realiza un grupo de personas, acompafado por
un guia o intérprete. Este va realizando verbalmente
interpretacion sobre los rasgos mads sobresalientes,
al tiempo que estimula al grupo a la participacion,
al uso de sus sentidos, etc.

El tamafio del grupo tendrd gran incidencia en la
calidad de la experiencia. Para ser efectivos, el na-
mero de personas deberia ser inferior a 20, siendo
lo ideal entre 12 y 16.

Al'igual que ocurre con los autoguiados, el estable-
cimiento de un itinerario guiado debe provenir de
un plan que contemple su planificacion y desarrollo.
La programacion de este tipo de itinerario es fun-
damental, ya que al ser un servicio atendido por
personal necesitard de una administracion especial
del tiempo vy la modalidad de uso.

Al tratarse de una actividad guiada, es obvio que
se puede adaptar la interpretacion a las necesi-
dades y caracteristicas del grupo, a la vez que se
favorece un intercambio bilateral de informacion.
Todo ello contribuye a la efectividad de este medio
interpretativo.

176



Itinerario guiado por
el Parque Nacional de
Orango. Archipiélago
Biyagos. Guinea-
Bissau. Foto: Francisco
J. Guerra-SEEDA

Partes de un itinerario guiado

Existen cuatro fases o partes para los itinerarios
guiados; la primera de ellas incluye dos etapas (o
subfases): planificacion y preparacion. A continuacion,
se describen la etapa de preparacion y las otras tres
fases, adaptdandolas a partir de las diferentes aporta-
ciones realizadas al respecto por diferentes autores.

- Preparacion

El guia intérprete (o alguien de su equipo) debe
realizar el recorrido para comprobar el estado del
terreno vy la aparicion de nuevos eventos. Ademds,
deben establecerse las medidas de seguridad ne-
cesarias para el buen desarrollo del paseo. Se re-
comienda usar ropa y calzado adecuados al lugar
y las circunstancias atmosféricas, ya que el guia
es el espejo en quien se mira el usuario.

- Antes de la partida

Se debe acudir al lugar de partida (o punto de en-
cuentro con el publico, si es diferente), independien-
temente de las condiciones atmosféricas, y llegar
con suficiente adelanto (15-20 minutos). Una vez
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alli, el trabajo del guia es recibir, saludar, presen-
tarse y charlar informalmente con el piblico que
vaya llegando. Una vez reunido el grupo, se ha de
comenzar a la hora establecida.

Llegados a este punto, tiene lugar la presentacion
de la actividad, que a su vez se compone de las
siguientes acciones:

- Presentarse a si mismo y a la institucion a la que
se representa.

- Explicar al grupo dénde se ird, qué se hard y cudl
serd la hora de regreso. También debe informarse
sobre los requerimientos fisicos bdsicos para rea-
lizar la ruta y dénde termina el itinerario.

- Hacer consideraciones sobre la ropa, el calzado,
la seguridad, etc.

- Mencionar las normas.

- Comentar informalmente los objetivos v qué se
espera de la visita.

Hasta este momento, el plblico cuenta con la
posibilidad de decidir si desea o no realizar el
itinerario.

- Durante el itinerario

Antes de abordar la introducciéon puede trasla-
darse al grupo al lugar de comienzo del itinerario.
Esta accion, que es facultativa, tiene el interés de
funcionar como transicion psicolégica entre las
distracciones de la zona de preparacion o punto
de encuentro y el itinerario en si mismo. Debe,
ademads, reiterarse la informacion sobre la dura-
cion, los requerimientos, ropa y calzado, seguridad,
etc. Dicha introduccién tiene como obijetivos crear
interés por el topico, orientar hacia el tema vy esta-
blecer el marco conceptual. Debe servir, ademds,
para preparar para la etapa de conclusion.
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Para el caso concreto de los itinerarios por lugares
de interés arqueoldgico, se recomienda que durante
esta fase se realice una vision general del conjunto
desde un lugar en que la perspectiva lo permita.

Serd durante el recorrido por el itinerario cuando se
desarrolle el tema que se presenta. En este sentido,
y de cara a la comunicacion, es necesario:

- Plantear el tema v las ideas principales con cla-
ridad (en la introduccion).

- Ser consciente de las necesidades del grupo.

- Hablar a todo el grupo y asegurarse de que todos
pueden very oir.

- Entregar el mensaije a varios niveles de profundidad.
- Evitar los tecnicismos.

- Ir de lo familiar a lo desconocido vy de lo simple
a lo complejo.

- No hablar de lo que no se puede ver.

- Hacer que la gente participe y use sus sentidos.
- Charlar informalmente entre las paradas.

- No comenzar a hablar hasta que todo el publico
esté presente.

- Prestar atencion a los eventos circunstanciales.
- Repetir los comentarios importantes que la gente
haga.

- Atender a todos, no solo a quienes parezcan in-
teresados.

- No temer al “no lo sé”.

Para cada parada, se pueden establecer cuatro
momentos:

- Orientacion. El guia llama la atencion sobre el rasgo.
- Descripcion o explicacion. Se describe la natu-
raleza del rasgo interpretativo.

- Enlace temdtico. Une la descripcion con el tema
del itinerario.
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- Transicion. Prepara para la siguiente parada o la
conclusion. Utiliza tanto la prefiguracion (mostrar
indicios) como el misterio (mediante preguntas o
problemas).

La duracion de cada una de estas paradas oscilaria
entre 5y T minutos. En ellas, es importante utilizar
ayudas visuales o sonoras y materiales (reproduc-
cion de piezas, planos o mapas, infografias, lupas
o prismaticos, cortes de troncos, etc.) que faciliten
la comprension vy la participacion del publico. De-
ben incorporarse actividades cortas y estimular
el uso de los sentidos. Puede recurrirse, ademas,
a ejemplos y analogias y realizar preguntas a va-
rios niveles a fin de involucrar intelectualmente a
los usuarios: orientacion, comparacion, mostrar
relaciones causa-efecto, etc.

- Conclusion del itinerario

La actividad debe terminar con una conclusion de-
finida que enfatice el mensaje. Esto debe ocurrir
coincidiendo con la Gltima parada. Debe, ademds,
reforzar el tema y resumir el itinerario; hacer pre-
guntas al grupo con fines evaluativos; dar la po-
sibilidad de hacer preguntas y responder; charlar
informalmente antes de la despedida; v dar las
gracias en nombre propio y en el de la institucion.

Planificacién y disefio de itinerarios
interpretativos

Antes de disefiar un itinerario, es importante tener
en cuenta una serie de aspectos. Se considera
qgue son cuatro las circunstancias que han de
analizarse antes de pasar a la planificacion de
un itinerario.

La mera existencia de un sendero o de un lugar de
interés patrimonial con posibilidades de ser recorrido
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no implica que sea pertinente instalar alli un itinerario.
Antes serd necesario asegurarse de que en el lugar
existan unos contenidos que desarrollar con cohe-
rencia y que ello pueda realizarse de una manera
efectiva. La situacion ideal partiria de un lugar con
esas caracteristicas para el que, ademds, exista un
publico real o, al menos, potencial. Por tanto, la elabo-
racion de un itinerario interpretativo debe ser no solo
factible, sino, ademds, pertinente. Por ultimo, hay que
resaltar que deben haberse analizado las diferentes
variables que recomienden la eleccion de este medio
como el mas adecuado para el cumplimiento de unos
determinados objetivos para un espacio concreto.

Es recomendable que el drea en cuestion sea acce-
sible a una amplia gama de destinatarios, bien de
manera general o, al menos, en parte. Debe prestarse
atencion también a la existencia de lugares anexos
en los que instalar una serie de infraestructuras com-
plementarias como pueden ser los aparcamientos,
aseos, etc., si es que el itinerario no se encuentra
asociado a otros equipamientos que dispongan de
dichas infraestructuras.

Hay que tener en cuenta las necesidades de las
personas con diferentes tipos de discapacidad en
las etapas tempranas de la planificacion y disefio;
ello puede conducir a una toma de decisiones mads
sensible a la realidad de estas personas y puede
prevenir la aparicion de barreras que incidirdn ne-
gativamente en la calidad de la experiencia o, lo
que es mds frecuente, la impedirdn.

Por ultimo, habrd de valorarse que tanto la insta-
lacion como el posterior uso que del itinerario se
haga no incidan en la degradaciéon del recurso. Para
ello, se recomienda el estudio previo de la capa-
cidad de carga recreativa del lugar y estudios de
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frecuentacion y de los patrones de uso del espacio
tras su apertura y con cardcter periédico.

Fases de la planificacion

Una vez superada una etapa previa que incluye la
seleccion de unos objetivos especificos, tanto para
el publico visitante como para el lugar, las fases a
seguir en el disefio de un itinerario pueden ser las
que a continuacion se describen. No obstante, hay
que resaltar que este proceso puede variar radical-
mente de un autor a otro, bdsicamente en funcion
de su experiencia, por lo que se recomienda a los
planificadores de este tipo de medio que adapten
el esquema general a su realidad y condiciones
concretas del proyecto.

- Eleccion del area adecuada

Entre los criterios que nos conducirdn a la eleccion
del lugar estarian: atractivo, accesibilidad, riqueza
en recursos con potencial interpretativo, cercania
a otras infraestructuras y equipamientos vy resis-
tencia al impacto.

La situacion ideal parte de un lugar bien comunicado,
con una buena zona de aparcamientos (o adaptable
a esta funcion) y que cuente —ademds de una serie
de valores de interés patrimonial— con una red de
senderos que evite tener que abrir nuevos caminos.
Sin embargo, esto no siempre serd posible y habra
que asumir las obras necesarias para asegurar que
las instalaciones se adapten perfectamente a las
distintas necesidades del puablico.

- Inventario de los recursos del lugar

Una vez seleccionada el drea serd necesario realizar
un inventario exhaustivo de los recursos de la zona.
La experiencia demuestra que una de las formas
mds efectivas consiste en la entrevista a personas
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conocedoras del lugar y la posterior comprobacion in
situ de sus caracteristicas. Ello debe complementarse
l6gicamente con una fase de revision bibliogrdafica.
Esta tarea serd relativamente fdcil cuando se desa-
rrolle en zonas con una superficie inferior a los 4 o
5 kilometros cuadrados v los recursos se localicen
preferentemente cerca de caminos.

Cuando existan demasiados recursos como para
inventariarlos todos, lo ideal es analizar los tépicos
que pueden trabajarse y buscar rasgos o recursos
que puedan servir para ilustrarlos. No se trata tanto
de recursos sobre los que hablar, sino de recursos
que nos ayuden a contar una historia.

Una vez inventariados los diferentes rasgos inter-
pretativos y elegidos los topicos a interpretar, el
paso siguiente consistird en la ordenacion de los
elementos concretos que conformardn el cuerpo
de cada historia. El proceso concluird descartando
aquellos centros de interés que se consideren de
cardcter secundario o bien que no se ajusten a los
topicos propuestos.

A continuacion (pp. 184-185), se ofrece un modelo
de ficha de inventario de recursos patrimoniales®.
Como podrd observarse, recoge informacion fun-
damental sobre la localizacién (obtenida por GPS),
caracteristicas generales y especificas del rasgo,
impactos ambientales reales y potenciales, estacio-
nalidad, etc. En cualquier caso, se trata solo de un
modelo que, en cada caso, deberia ser adaptado a
la situacion especifica en la que uno trabaie.

Esta ficha es valida tanto para la planificacion de un
itinerario como para cualquier proceso de planifica-
cion interpretativa, e incluye el indice de potencial
interpretativo que ya se estudio en el médulo anterior.
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Ficha de inventario de recursos patrimoniales

Lugar:

Nombre del recurso:

Tipo de recurso (natural, cultural, arqueoldgico):
Localizacién (coordenadas U.T.M.):

Caracteristicas del recurso

Breve descripcion:

Accesos/Accesibilidad:

Estacionalidad: ¢ Existe interpretacion?
[J No requiere Osi

O Todo el afio ONo

[ Otro:

Potencial interpretativo (Descripcion general: singularidad, atractivo y potencial
diddctico):

Topicos/temas para la interpretacion a los que puede asociarse:

Mensaijes susceptibles de comunicarse acerca del recurso:

Grado de aprovechamiento interpretativo actual:

Relacion con la infraestructura turistica del lugar:

Nivel de afluencia turistica al recurso (bajo, medio, alto)/Estacionalidad:

Caracteristicas de la gestion

Gestor del recurso: Titularidad de los terrenos:

Modelo de gestion actual:
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Caracteristicas del lugar

Equipamientos y servicios:

Otros recursos de interés para la interpretacion en la zona:

Prevision de intervencion futura en ese lugar (acciones de restauracion, inclusion en
algln programa o ruta de interpretacion...):

Problematica del recurso/lugar

Accesibilidad (Si/No vy justificacién):

Sefializacion (Existente/no existente y descripcion general):

Estimacion de la capacidad de acogida fisica del lugar:

Fragilidad del lugar (valoracion subjetivay):

Impactos detectados (visuales) y fragilidad del recurso:

Mantenimiento (valoracion y descripcion genérica):

indice de potencial interpretativo (IPI)

Criterios

Singularidad (S)

Atractivo (A)

Resistencia al impacto (RI)

Acceso a una diversidad de publico (ADP)

Estacionalidad (E)

Afluencia actual de publico (AAP)

Facilidad de explicacion (FE)

Pertinencia de contenidos (PC)

Seguridad (Se)

Facilidad de instalacion (FI)

IPI

Valoracion global del recurso y fotografias

185



Redaccion de objetivos especificos

(de evaluacion u operativos)

Este nivel, el mds mensurable, se define en el dise-
fio especifico de medios y programas (itinerarios,
exhibiciones, charlas, etc.), ya que depende en gran
medida de los contenidos concretos a interpretar,
perfilados por los objetivos anteriores.

Estos objetivos especificos se establecen de acuer-
do a unos resultados o respuestas deseables del
plblico, v se redactan en términos tales que in-
diquen qué se espera del visitante tras su paso
por un programa; por este motivo se consideran
de evaluacion.

Es interesante plantear los objetivos especificos
de cualquier programa interpretativo en tres as-
pectos:

- Objetivos de conocimiento: es decir, entregar la
informacion o los elementos de juicio (“qué quere-
mos que la gente sepa’).

- Objetivos emocionales: que la informacion entrega-
da provoque ciertas sensaciones y estados de dnimo
en el publico (‘qué queremos que la gente sienta”).
- Obijetivos de actitudes/comportamiento: si la
gente ha entendido el mensaje y ha sentido algo
con él, ahora se espera que actle de una cierta
forma —que bien puede ser no hacer nada— (‘qué
queremos que la gente haga”).

Estos tres tipos de objetivos especificos, expresa-
mente recogidos en documentos de planificacion
y disefio, permitirdn no solo valorar el grado de
captacion de los mensaijes, sino, ademds, apreciar
la respuesta de comportamiento por parte del pa-
blico, comportamiento que indicard la verdadera
efectividad de la interpretacion.
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Ejemplos de este tipo de objetivos especificos son:

- De conocimiento: que los visitantes adultos sean
capaces de comentar dos aspectos que justifiquen
el cierre de este castillo durante un mes al afo.

- Emocionales: que los visitantes adultos sean ca-
paces de comentar dos sensaciones que hayan
tenido ante el estado de deterioro de las murallas.
- De actitudes/comportamiento: que los visitantes
adultos no se acerquen a los muros y se mantengan
en el sendero sefalizado.

Planteamiento del tema y estudio de la longitud
del recorrido

Tras plantear las distintas opciones que, desde
el punto de vista temdtico, posee un lugar, serd
necesario analizar el tiempo del que disponen los
visitantes y, en consecuencia, optar por la longitud
que se considere mds adecuada teniendo en cuenta
las condiciones del terreno. Habrd que considerar
la posibilidad de incluir atajos.

Recuérdese que las distancias 6ptimas varian en-
tre los 400 y 2.000 metros. Los itinerarios largos
no solo son menos atractivos para el publico ge-
neral, sino que, ademds, son mucho mds caros 'y
complejos de mantener. Ademds, es importante
comenzar a plantear el modelo de comunicacion
(no secuencial para los senderos interpretativos;
secuencial o no secuencial en los paseos auto-
guiados; y secuencial en los guiados).

Andlisis de los rasgos con potencial
interpretativo

En condiciones normales, lo habitual es contar con
un alto nimero de recursos sobre los que realizar la
interpretacion. Sin embargo, es necesario desarrollar
alguna estrategia que permita elegir los mds Utiles
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e interesantes, de la manera mas objetiva posible,
toda vez que se cubre suficientemente el tema. Para
ello, se utiliza el indice de potencial interpretativo
(IPl) de cada uno de los rasgos.

Realizacion de un mapa tematico y seleccion de
los rasgos a interpretar

La siguiente fase consistiria en sefialar en un mapa
de la zona la situacion de los rasgos considerados
mds interesantes en la fase anterior. Esto permitird
tener una idea real de por dénde podria desarro-
llarse el itinerario. Teniendo en cuenta que suelen
existir varios rasgos perfectamente vadlidos para
tocar algln aspecto en concreto, su colocacion so-
bre un mapa facilitard la eleccion de cudles pueden
ser los mds adecuados en funcién de su ubicacion
o el momento en que se desee interpretar dicho
aspecto.

Para la eleccion definitiva de las paradas, y entre

las recomendaciones que a este respecto pueden
darse, destacarian:
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- No considerar mads de 6-8 rasgos por kilometro.
- Elegir inicamente los mds interesantes y atractivos
(para el publico, no para la persona que los disefie).
- Agrupar los rasgos al principio y distanciarlos
hacia el final.

- Considerar la permanencia o estacionalidad de
las paradas.

- Incluir rasgos disefiados especificamente (exhi-
biciones, muestras, réplicas, bebederos, observa-
torios..).

No debe olvidarse que el objetivo de un buen iti-
nerario es contar una historia y no limitarse a dar
informacion especifica sobre elementos aislados.
En este sentido, todas las paradas de un itinerario
deberian estar conectadas desde el punto de vista
conceptual.

Disefio del itinerario
En esta fase habrdan de establecerse con cardcter
definitivo las siguientes variables del sendero:

- Dimensiones: longitud, anchura (1 a 2,56 metros) y
pendientes (no mas del 8 % sin escalones).

- Trazado del sendero: considerar circuitos circu-
lares, que incluyan atajos, con curvas y obstdculos
atractivos y que abarquen varios ambientes.

- Circuitos: Unico, en ocho, circuito central con
varios atajos, etc., con principio y final cercanos.
- Disefios atractivos: puentes, barandillas, dreas de
descanso, pasarelas sobre sitios inaccesibles, etc.

Lo ideal es plasmar toda la informacion anterior
en el conocido como plan del itinerario, documento
descriptivo que desarrolla los condicionantes y las
etapas para la construccion, mapa con el trazado
final, rasgos a interpretar y contenido completo de
las paradas.
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Es también a este nivel, y una vez analizadas todas
las variables, cuando debe optarse por el tipo de
itinerario que se desea ejecutar y su modalidad de
uso (autoguiado, con guia intérprete, etc.).

Eleccion de sistemas de evaluacion

Los itinerarios interpretativos deben ser evaluados de
manera continua. A este respecto, es fundamental va-
lorar las opiniones que el publico pueda realizar tanto
sobre las caracteristicas fisicas y de infraestructura
del itinerario como de su interés, claridad y amenidad,
facilidad para su comprension, disfrute, etc.

Los sistemas de evaluacion que van a utilizarse
deberian estar previstos en la etapa de planifica-
cion (y también deberdn ser evaluados).

Los aspectos mds importantes a evaluar en los
itinerarios interpretativos son:

- Asimilacion del mensaje por parte del publico.
- Grado de participacion y disfrute.

- Actuacion del guia (en itinerarios guiados) o ca-
lidad de los medios de apoyo (autoguiados).

- Impactos generados sobre el recurso.

- Impacto social de la actividad.

- Seguridad.

- Calidad de las infraestructuras.

Para evaluar los itinerarios puede recurrirse a mé-
todos tales como la instalacion de buzones de su-
gerencias al final del recorrido o en equipamientos
anexos; esta férmula tiene un gran inconveniente
y es que el publico no tiene por qué llevar papel y
boligrafo. Esta situacion puede solventarse si los
buzones se encuentran en instalaciones aledanas
al itinerario, donde se pueda ofrecer al visitante
estos materiales.

190



También puede considerarse la realizacion de en-
cuestas. No obstante, toda entrevista habra de rea-
lizarse a posteriori y nunca durante la realizacion
del propio itinerario.

Ademds, el organismo encargado de la gestion del
equipamiento deberd realizar de manera sistema-
tica estudios de frecuentacion y uso del espacio a
fin de conocer posibles impactos sobre el recurso.

Senales, carteles y mesas interpretativas

Los carteles constituyen una llamada de atencion al
visitante, de manera que este se sienta motivado a
acercarse vy leer. Sin embargo, esto no es suficiente,
ya que si tras una primera aproximacion no conse-
guimos mantener el interés el esfuerzo habra sido
en vano. De hecho, se constata que el promedio de
atencion ante un determinado elemento expositivo
suele ser inferior al minuto, a pesar de los esfuerzos
invertidos en su disefio.

Las principales ventajas de la sefalizacién son
el bajo coste de instalacion y mantenimiento vy
la facilidad de reemplazo, pero, por el contrario,
se ven afectadas frecuentemente por acciones
vanddlicas.

Estas sefializaciones pueden ser de soporte y es-
tética variable, pero se aconseja consensuar una
imagen coincidente y coherente, tanto en conte-
nidos como en estilo de presentacion entre los
diferentes medios interpretativos, de manera que
se refuerce la marca y para que la informacion
ofrecida en ellos sea, por lo menos, coincidente
(seria inadmisible dar informaciones divergentes
u ofrecer diferentes numeraciones, por ejemplo,
entre folletos y sefalizacion)’.
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La sefializacion es una medida esencial de presen-
tacion e interpretacion. Bajo el concepto genérico
de sefalizacién se estructuran tres medios, todos
ellos de importancia para la calidad de la expe-
riencia (Guerra, Sureda y Castells 2008):

- Sefializacion de orientacion: tiene por funcion
ayudar a los visitantes a encontrar el camino hacia
los bienes y equipamientos que componen la oferta
interpretativa o las paradas del itinerario.

- Sefalizacion de informacion: aporta las informa-
ciones indispensables sobre peligros, reglamentos a
respetar, recomendaciones, restricciones, servicios
a disposicion del pablico, etc. Informa al visitante vy
contribuye a ordenar sus patrones de movimiento
en el espacio.

- Sefalizacién de interpretacion: pretende esta-
blecer la comunicacién entre los visitantes vy los
valores patrimoniales. Hay que tener en cuenta que
este tipo de sefalizacion puede integrar también,
en el mismo panel, elementos de orientacion y de
informacion. En este grupo se incluirian las mesas
y carteles interpretativos.

Estructura del texto

Titulo

Todo cartel debe tener un titulo y debe estar re-
dactado de una manera sugerente que invite al
visitante a acercarse vy leer. Lo ideal es que estén
encabezados con un titulo que coincida con el tema
o subtema (titulo-tema). Este titulo ha de plantearse
de manera que constituya una inducciéon y moti-
vacion a la lectura.

Textos

El texto del cartel, propiamente dicho, ha de estar
estructurado en parrafos (no mds de tres o cuatro)
entre los que existan espacios en blanco. Teniendo
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en cuenta que gran parte del pdblico apenas si leerd,
serd en el primer parrafo donde debamos concen-
trar la mayor parte de la informacion que se desea
aportar. Para facilitar su lectura, deberd ser corto y
dinédmico. De su planteamiento dependerd en gran
medida que los visitantes continten leyendo o no.

El resto de los parrafos deben ir desarrollando la
comprension de manera progresiva, a la vez que
pueden plantearse preguntas o actividades. Tam-
bién es a este nivel donde debe implicarse afecti-
vamente al usuario. El texto del cartel puede con-
cluirse realizando alguna solicitud al visitante o
lanzando alguna moraleija.

Creéditos

Como es légico, en cada cartel deben aparecer
los créditos. En este sentido, recordar que deben
ser discretos, tanto en tamafio como en ubicacion,
evitando en todo momento la competencia con el
resto de contenido.

Diseio de carteles

Forma

En principio, cualquier forma podria ser valida. Sin
embargo, la experiencia demuestra que las formas
perfectas (cuadrado, tridngulo, circulo, etc.) son
rechazadas por el publico. En estas condiciones,
lo ideal es recurrir al rectadngulo, colocado tanto
horizontal como verticalmente (aunque esta Gltima
forma implica un mayor impacto visual).

Tamano

En cuanto al tamafio, todo cartel se convierte en
una intrusion estética, por lo que deben conjugar-
se la necesidad de un espacio para aportar una
informacion bdsica con el impacto estético que
pueda producir un elemento determinado.
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Entre las medidas que algunos autores recomien-
dan estarian aquellas en torno a los 30 x 40 cm y
40 x 50 cm. De todos modos, serdn cada situacion
real y cada contexto los que determinen el tamafo
mds adecuado.

Letra
La letra debe ser siempre de forma simple. Se reco-
mienda utilizar como maximo dos estilos diferentes.

Bajo ningln concepto deben elaborarse carteles
con solo letras mayusculas. Estudios demuestran
que en textos de estas caracteristicas se reduce
la comprension entre un 10 % v un 25 %, a la vez
que se aumenta considerablemente el espacio
(35 % a 50 %).

En general, se recomienda no justificar a la dere-
cha los textos, ya que eso aporta cierta informali-
dad, lo que no es bien recibido por el publico. Los
espacios en blanco entre los diferentes pdrrafos
contribuyen también a descargar el elemento y
crear transiciones visuales.

llustraciones

Deben ser claras y de calidad vy, sobre todo, perti-
nentes, es decir, deben aportar algo al discurso y
no limitarse a objetivos estéticos. Puede, ademds,
considerarse la inclusion de alguna ilustracion que
se repita sistemadticamente en todos los carteles
de un itinerario y que aporte unidad al conjunto.

Resistencia al vandalismo

La existencia del vandalismo es algo tan desgracia-
damente comdn y frecuente que lo mds interesante
es asumirlo desde la fase de planificacion y en los
presupuestos. Por ello, se recomienda la utilizacion
de materiales limpiables y estructuras compuestas
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de elementos independientes y reemplazables, de
manera que tras cualquier agresion no sea nece-
sario sustituir el cartel completo.

Otro aspecto importante a este nivel es la forma
en que se comunican al publico determinadas pro-
hibiciones o recomendaciones. En este sentido, las
restricciones deben realizarse en tono positivo, re-
dactdndolas mds en términos de recomendaciones
que de prohibiciones.

Ubicacion de carteles

La primera consideracion que ha de hacerse es
que rasgo v texto deben ser observables desde el
mismo punto, sin que sea necesario ningun cam-
bio de posicion. Tener que moverse para observar
el rasgo que es interpretado a la vez que se estd
leyendo es una tarea muy incémoda que redunda
en una disminucion de la motivacion de cara a la
lectura de posteriores carteles.

A fin de disminuir al méaximo el esfuerzo requerido
para realizar la lectura de los carteles, deben estar
colocados a una altura adecuada. Algunos autores
recomiendan que la base del cartel se sitle entre
los 45 y 60 centimetros sobre el suelo. De todos
modos, la situacion ideal es aquella en la que existe
un dngulo recto entre la superficie del cartel y linea
de vision, cuestion que deberd tenerse en cuenta de
un modo especial cuando se coloquen elementos
a ras del suelo o por debajo de las alturas consi-
deradas optimas.

Folletos y otras publicaciones interpretativas
Como ya se ha comentado, las publicaciones in-

terpretativas poseen gran interés como medio de
apoyo a itinerarios, aunque tienen poca entidad
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en si mismas. Veremos a continuacion algunos
aspectos relativos a su disefio.

Portada

Al'igual que se ha comentado en la seccion relativa
a los carteles, el titulo del folleto debe ser atractivo,
de manera que constituya una llamada de atencion,
a la vez que motive al publico a tomarlo y leerlo. Sin
embargo, en este caso, no es tan importante que
el titulo coincida con el tema, ya que este puede
ir enunciado en la introduccion o en la conclusion.

Aspecto general

Toda publicacion debe presentar un aspecto
atractivo; mds en este caso en el que se preten-
de llegar al puablico y motivarlo a la realizacion
de una actividad y la aparicion o mantenimien-
to de unas actitudes concretas. Para ello, debe
estar bien compuesto, visualmente equilibrado.
Ademads, siendo conscientes de que todo folleto
puede convertirse en basura, la presentacion vy lo
interesante del mismo y su atractivo incidirdn en
que la persona que lo ha usado se lo lleve como
recuerdo de una grata experiencia en vez de arro-
jarlo al suelo.

Texto

El texto debe presentarse dividido en bloques de
una manera bien organizada. Al menos, debe que-
dar claro cudles son la introduccion y la conclusion.
El texto debe ser ameno, breve y claro, redactado
con un estilo compatible con el publico y utilizando
en todo momento un tono amable y acogedor. Es
fundamental la utilizacion de un lenguaje sencillo
y cotidiano que motive a las personas que lo lean.
A fin de conseguir una actividad dindmica y activa,
pueden incluirse algunas recomendaciones que
insten a la participacion.
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Formato

Lo mas recomendable es la utilizacion de publica-
ciones de medidas estandar, ya que ello abarata
la edicion de una manera considerable.

Pueden elaborarse dipticos, tripticos, librillos, etc.
En cualquier caso, los tamafios mds adecuados son
los llamados “de bolsillo”, ya que ello facilita que el
visitante pueda llevarlo cémodamente y guardarlo
entre las paradas y después de acabar el itinerario.

Las exposiciones interpretativas

El lenguaje expositivo o expogrdfico tiene unas
caracteristicas muy diferentes a la interpretacion
realizada por guias intérpretes con elementos tanto
positivos como negativos. Por una parte, al no rea-
lizarse mediante el contacto humano, siempre se
percibe como una comunicacion menos directa y
personal o, lo que es lo mismo, como una relacion
con el patrimonio mds fria. En cambio, el medio
expositivo permite que el visitante personalice la
visita, puesto que cada persona establece su ritmo
y preferencias en la visita.

En general, al hablar de lenguaje expositivo e in-
terpretacion, podemos establecer una serie de
premisas generales:

- Por una parte, las exhibiciones interpretativas
son presentaciones, normalmente tridimensionales.
- Combinan objetos (ya sean piezas u objetos
patrimoniales, o reconstrucciones, maquetas,
etc.) con un disefio de interiores comunicativo,
asi como textos, medios grdficos, ilustrativos o
audiovisuales.

- Tienen como obijetivo el desarrollo de un tema
completo.
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- Se trata de un medio compuesto, que utiliza mu-
chos lenguaijes y los diversos codigos de los medios
que mezcla, superpone y yuxtapone.

- No es nunca reductible a alguno de sus com-
ponentes.

- Es un medio en tres dimensiones que aflade una
cuarta dimension: el tiempo de la visita.

Las exhibiciones interpretativas inducen a una acti-
vidad autoguiada que debe llevar implicita la parti-
cipacion del espectador. El visitante estd dentro de
ellas. Recorre las exhibiciones fisica y visualmente.
Para él hay una gestion del espacio y del tiempo
de recorrido a lo largo del cual debe desarrollar
actividades de descubrimiento y de comprension
al ser invitado a percibir e interpretar series de
signos y de indicadores de diferentes naturalezas.

Algunos autores opinan que este tipo de presen-
taciones deben ser muy atractivas y responder a
planeamientos espectaculares, utilizando tecno-
logias y metodologias sofisticadas para conseguir
que sean foco de atencion; esto es correcto siempre
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Uso de objetos
originales en el Centro
de Interpretacion del
Silo de Fuentes de
Andalucia “Mirador
de la Campifa™

Foto: Fondo Espiral
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y cuando no se caiga en el riesgo de que el men-
saje sea enmascarado por la espectacularidad
del medio. Ademds, para que la comunicacion en
exposiciones sea eficaz es importante que el disefio
conceptual y el disefio artistico vayan de la mano.

En general las exhibiciones interpretativas se en-
cuentran asociadas a equipamientos dirigidos a
visitantes y/o forman parte de sus instalaciones,
tanto en espacios protegidos como en otros luga-
res de interés patrimonial. No obstante, también
se pueden encontrar aisladas y al aire libre (a este
respecto, comentar que las estructuras tipo cartel,
de gran tamafio y a veces con un pequeio tejado
se las denomina exhibiciones de exterior).

Ham (1992) afirma que las exhibiciones interpre-
tativas eficientes poseen cuatro caracteristicas:

- Son amenas y entretenidas.

- Son pertinentes. Esto implica que lo que se cuenta
debe ser significativo y relevante para las personas
a las que va dirigido.
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- Estdn organizadas en torno a un ndimero razo-
nable de ideas principales.
- Son temadticas, es decir, presentan un tema.

Los equipamientos patrimoniales: centros de
interpretacion y museos

Aunque todo el lenguaije expositivo es comun para
los diferentes tipos de exhibiciones, hay un factor
que si marca diferencias de calado: se trata de si
hablamos de una exposicion temporal o perma-
nente. Esta caracteristica es muy definidora no
solo por la durabilidad a la hora de materializar los
recursos concretos, sino, sobre todo, porque en el
segundo caso se tiene que trabajar con objetivos
a largo plazo vy con espacios versdtiles que puedan
dar respuesta a una amplia casuistica en cuanto
a las necesidades a cubrir.

En este apartado nos vamos a centrar, sobre todo, en
los modelos mds complejos, aquellos que se disefian,
producen y montan para perdurar en el tiempo, lo
gue conocemos como equipamientos patrimoniales.

Por otra parte, tradicionalmente, también ha existi-
do una cierta frontera entre exhibiciones interpreta-
tivas (sin coleccion, piezas u objetos patrimoniales)
y exposiciones constituidas por objetos reales o
colecciones que ilustran o explican alguna materia
en concreto (Guerra 2002), cada vez mds, esta se-
paracion se ha ido desdibujando, y el publico actual
aprecia mads aquella realidad expositiva en la que
se cuenta tanto con la autenticidad vy el contacto
directo del objeto patrimonial como con la eficacia
comunicativa de los recursos interpretativos.

Centros y museos

A continuacién, vamos a analizar la relacion que
mantiene los centros con el museo, tal y como lo
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entendemos en el sentido mas actual de la palabra.
Creemos que ambos tienen numerosos puntos en
comun: coinciden en que son equipamientos con
exposiciones y otros servicios destinados al puabli-
co, utilizan técnicas museograficas y sistemas de
interpretacion similares, sus fines son sociales y edu-
cativos y en numerosas ocasiones coinciden en el
territorio y en la vocacion transfronteriza y objetual.

Normalmente, la gran diferencia entre centros de
interpretacion y museos se establece en que en
los primeros no hay una coleccién de piezas pa-
trimoniales, sino que toda la narracién se articula
a través de recursos interpretativos disefiados es-
pecificamente para tal fin. Esto no significa que no
pueda haber algln objeto de cardcter patrimonial,
sino simplemente que la comunicacion no gira en
torno a una coleccion de ellos.

No obstante, esta es solo una primera diferencia,
gue no muestra una realidad mucho mas compleija,
puesto que cuando hablamos de la existencia de
una coleccién no solo estamos estableciéndonos
en el mundo de la comunicacion y la interpretacion,
sino que detrds de este grupo de objetos hay todo
un gran marco normativo, puesto que no podemos
olvidar que en su funcion de proteccion y tutela
las Administraciones publicas han desarrollado
un gran cuerpo legal para garantizar la correcta
gestion del patrimonio.

Estamos, por lo tanto, ante otra de las grandes dife-
rencias entre estos tipos de equipamientos, es decir,
su funcion social. Mientras que los centros cumplen
funciones de interpretacion y comunicacion, orga-
nizacion de la visitas a los espacios y promocion
en sus visitantes de conductas propicias para la
conservacion del patrimonio que visitan, los museos
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deben dar respuesta a tres misiones especificas
sobre la coleccion que albergan: investigar tanto
los objetos en si como todos aquellos aspectos de
su contexto; conservar las piezas como objetos
materiales —desde establecer los criterios de con-
servacion preventiva hasta la intervencion material
en el objeto en caso de que existan necesidades
de consolidacion o restauracion—; vy, finalmente,
difundir la coleccion vy sus valores.

Los centros se han asociado, por una parte, a los
espacios naturales protegidos (para explicar los va-
lores del lugar) y, por otra, a las politicas de desa-
rrollo turistico, ya que los planes en los que se han
insertado proponen y gestionan programas turisticos
con el objetivo de que estas inversiones reviertan
directamente en la economia local. Esta posible via
economica ha sido la demanda en muchas de las
entidades que han optado por esta linea.

La proliferacion de centros ha creado una corriente
critica permanente en la ultima década, pero, sobre
todo, tras el paso de la crisis econémica por nues-
tro territorio, que ha supuesto el cierre de muchos
de estos equipamientos, se ha abierto un debate
de mucha mas profundidad que estd obligando a
realizar un replanteamiento general de la utilidad
o pertinencia de este tipo de infraestructuras.

Este dltimo cuestionamiento pone, a nuestro juicio,
el debate en su sitio. Aunque realmente la cantidad
de centros necesarios, asi como su calidad inter-
pretativa, es una evaluacion pendiente v necesa-
ria, lo realmente importante es contrastar si estos
equipamientos cumplen sus objetivos dentro de las
politicas del territorio en cada uno de los casos. Sila
respuesta es afirmativa estariamos ante un centro
pertinente. El siguiente paso serd testar si el disefio
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general del centro y las respuestas expositivas en
particular son las adecuadas para cumplir esos obje-
tivos. Y de nuevo serd la respuesta la que nos indique
si estamos ante un equipamiento de calidad o no.

Los museos

Aunque tenemos la sensacion de que museo es un
concepto inamovible y que sigue anclado en el siglo
XIX, lo cierto es que desde el concepto romadntico
de museo como “templo de las musas” esta palabra
ha evolucionado con la sociedad vy el pensamiento.

Aunque, como hemos dicho, la vida v filosofia del
museo gira en torno a sus colecciones, también es
cierto que cada vez mads las colecciones se amplian,
aligual que el mundo, y este entra en el museo o el
museo entra en el mundo. La institucion sigue sien-
do un foco ideoldgico, pero la gama de expresion
y representacion se ha ampliado vy sus formatos
se han diversificado: ecomuseos, economuseos,
museos tematicos, museos locales, museos de la
ciudad, museos territoriales..

Esta evolucion conceptual sigue presente en la ac-
tualidad v la vemos en el propio concepto de museo.
En las dltimas décadas, el ICOM lo ha definido como
“una institucion sin fines lucrativos, permanente, al
servicio de la sociedad y de su desarrollo, abierta
al publico, que adquiere, conserva, investiga, comu-
nica y expone el patrimonio material e inmaterial
de la humanidad y su medioambiente con fines de
educacion, estudio y recreo” (ICOM 2017). Se trata,
este, de un planteamiento que hace especial énfasis
en sus misiones de cara a los propios elementos
patrimoniales.

Ahora bien, el 24 de Agosto de 2022, la Asamblea
del ICOM aprobdé una nueva definicion:
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"Un museo es una instituciéon sin dnimo de lucro,
permanente y al servicio de la sociedad, que inves-
tiga, colecciona, conserva, interpreta y exhibe el pa-
trimonio material e inmaterial. Abiertos al pablico,
accesibles e inclusivos, los museos fomentan la di-
versidad y la sostenibilidad. Con la participacion de
las comunidades, los museos operan y comunican
ética y profesionalmente, ofreciendo experiencias
variadas para la educacion, el disfrute, la reflexion
y el intercambio de conocimientos.”

Una definicion en la que, sin olvidar la materialidad
del objeto, se pone mas énfasis en los objetivos de
cara a la comunidad y al territorio en que se inserta.

Como realizar una exposicion interpretativa

Por supuesto, y como en cualquier otro proceso in-
terpretativo, el punto de partida es la planificacion
previa, que se convierte en la fase mads importante
de trabajo, ya que se trata de tomar las decisiones
que deben presidir todo el proceso de guionizado,
disefio y montaje posterior. Solo si acertamos con las
decisiones la exposicion o equipamiento que plan-
teemos serd eficaz y adecuado para sus objetivos.

Definicion y metas

Cualquier trabajo debe comenzar con una definicion
clara del tipo de proyecto que estamos abordando, y
los condicionantes que lo rodean. Este es el momen-
to en que las cuestiones de concepto que hemos
visto con anterioridad tienen especial importancia.
¢Qué tipo de exposicion afrontamos, una temporal
o una permanente? ;Tenemos coleccion o se trata
de una exposicion sin elementos patrimoniales?

Por otra parte, conocer y/o disefiar como serd la

gestion y el mantenimiento nos ayudard a tomar
decisiones a la hora de organizar las circulaciones
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Museo de La
Rinconada. Foto:
Fondo Espiral
Patrimonio

o valorar qué tipo de recurso es mds adecuado
(por ejemplo, en un entorno en el que sabemos que
no habrd muchos recursos para el mantenimiento
posterior de la exposicion es mejor no abusar de
recursos tecnologicos).

Nuestro objetivo final es que la exposicion o equi-
pamiento que implantemos tenga viabilidad.

Objetivos y publicos

También hay que partir de una planificacion clara
de los objetivos que debe cumplir nuestra interven-
cion, puesto que muchas veces el tipo de soluciones
puede ser diferente en funcion de si tendremos que
cubrir usos sociales o culturales, o educativos, o
turisticos o todos ellos.

Por ejemplo, si hemos detectado que nuestro publico
va a ser del mismo entorno territorial no es necesario
trabajar en varios idiomas, o se pueden buscar al-
ternativas no permanentes para un segundo idioma
(hojas de sala, cédigos QR, sistemas de audioguia,
etc.); o si sabemos que uno de los publicos importan-



tes son grupos educativos puede ser crucial dotar
el equipamiento con una sala diddctica.

DisefAo del mensaje interpretativo

La siguiente decision estratégica es establecer los
mensaijes adecuados para la interpretacion del pa-
trimonio que presentamos. Estas cuestiones estdn
ya planteadas en capitulos anteriores, por lo que
no se trataran aqui.

Como para todos los medios interpretativos, se
debe trabajar un guion narrativo que cumpla las
premisas TORA, expuestas en el capitulo anterior,
dedicado a la comunicacion.

Definicion de los recursos interpretativos,

disefio de interiores y grdfico

Tenemos ya una historia, ahora es el momento
de decidir cémo la contaremos. Se trata de que
nuestros contenidos se distribuyan en el espacio
expositivo, definiendo en cada lugar: (Qué conta-
remos? ¢(Como lo contaremos?

De la misma forma que en la literatura o en el
cine, en las exposiciones no debemos trabajar solo
con los contenidos a transmitir, es muy adecuado
usar también técnicas dramdticas para atraer a
la audiencia hacia la historia. Nos debemos plan-
tear, por lo tanto: (Qué emociones queremos crear
en nuestros visitantes en cada momento? ;Como
pueden ayudar estas emociones a cumplir los ob-
jetivos interpretativos?

Asi, recursos de iluminacién, sonido, visuales, el
uso de los colores o el propio disefio del mobiliario
pueden ayudar a crear el clima adecuado para
provocar la emocion que hemos definido como la
mds adecuada para la transmision del mensaije.
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A partir de esto podemos ir trazando la historia
a lo largo del recorrido, definiendo los principales
hitos de nuestra narracion.

¢Cudl es el momento mas dramdtico en el desarro-
llo de tu historia? (Cémo comunicas esa historia?
¢Como propicias el clima adecuado? ;Ofrece tu
historia una oportunidad para sorprender a tus
visitantes? ;Coémo ayudas a tus visitantes a recrear
el mundo de tu historia en sus mentes? (Imdgenes,
evocaciones, lenguaie, etc.).

Finalmente, como en cualquier historia, tendremos
un esquema con una introduccién, un nudo y una
conclusion, y sabremos en qué diferentes climas
o emociones va transcurriendo nuestra historia.

No podemos olvidar nunca que en una exposicion
se comunica con todo lo que el visitante encuentra
y ve durante la experiencia, desde el color, la luz o el
mobiliario hasta, por supuesto, los soportes grdficos.

Esto convierte el disefio artistico en un elemento
muy importante en la comunicacion, ya que de
nada servird que intentemos transmitir un mensaje
calido si el entorno disefiado o la luz refleja frial-
dad o que trabajemos un tono intimista si luego
el ambiente es una explosion de luz y color.

Por eso, es muy importante que tengamos un
equipo de trabajo coordinado en el que tanto los
responsables de contenidos e interpretacion como
los de disefio trabajen de forma conjunta para con-
seguir un mismo fin.

Accesibilidad universal

Otro aspecto a tener en cuenta es la accesibilidad
universal, puesto que partimos del derecho de to-
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das las personas a participar del patrimonio. Se
debe tener en cuenta que cuando hablamos de
accesibilidad estamos integrando las necesidades
especiales fisicas, sensoriales y cognitivas. Todo lo
que se invierta en implantar los sistemas necesarios
para hacer una exposicion accesible tendrd como
resultado un proyecto mas integrador y justo.

Planificacién interpretativa

El proceso de decision por el que vamos eligiendo
cada uno de estos elementos es la planificacion
(interpretativa) y, normalmente, se recoge en un
documento que llamamos plan de interpretacion.
Los planes pueden tener diferentes escalas, ya que
podemos establecer desde la interpretacion de un
territorio (mancomunitario, comarcal, local, etc.)
hasta la de un lugar concreto.

Las preguntas de la planificacion

Mas allé de su diversidad, los planes se basan en
que en nuestra planificacion demos respuesta a
una serie de preguntas.

Detalle de recursos
para la accesibilidad
universal de la
exposicién permanente
La Piel de la Alhambra.
La Alhambra, Granada
(2017). Foto: Fondo
Espiral Patrimonio



¢ Por que?

La primera de las cuestiones nos lleva a la meta
final a la que aspiramos. En ella se incluird el con-
texto del encargo o de la decision de incorporar
al lugar patrimonial un plan de interpretacion.
Hay que tener claro siempre por qué estamos
actuando y contestar el resto de las preguntas,
buscando caminar en esa direccion. La conser-
vacion del bien, por ejemplo, es un aspecto que
siempre se encuentra en las actuaciones en in-
terpretacion.

En general, un proceso de planificacion interpre-
tativa sirve para (Guerra y Morales 1996):

- Obtener un documento operativo, que sirva de
guia para la ordenacién de los servicios y progra-
mas interpretativos, asi como su disefio especifico
y ejecucion.

- Desarrollar un esquema légico para organizar la
interpretacion, que sea armaonico y compatible con
las lineas de conservacion establecidas.

— Contribuir a la puesta en valor de los recursos
patrimoniales, potenciando su conservacion me-
diante una estrategia adecuada de comunicacion
hacia el visitante que contribuya a mejorar la ca-
lidad de la visita.

- Evaluar el potencial interpretativo del espacio
objeto de planificacion.

- Identificar los conceptos vy las ideas principales
que, en el entorno antes mencionado, merezcan
un tratamiento interpretativo compatible con la
conservacion de los recursos.

- Prever la infraestructura fisica y las necesidades
de personal para la ejecucion de los servicios in-
terpretativos, de manera que se vele tanto por la
seguridad de los visitantes como por los elementos
de valor patrimonial de la zona.
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- Prever el tipo de medios interpretativos vy las in-
fraestructuras de apoyo necesarias para entregar
el mensaje al pablico visitante.

- Ordenar un conjunto de medidas complemen-
tarias que favorezcan la canalizacion del flujo de
visitantes de modo ordenado, de manera que se
minimicen tanto los impactos ambientales como
los sociales.

- Establecer las indicaciones bdsicas para la eva-
luacién de los servicios interpretativos.

¢Para qué?

Es este el momento de establecer los objetivos ge-
nerales del plan, entre los que se pueden encon-
trar contribuir en algin aspecto a la conservacion,
crear empleo, contribuir a fomentar el turismo v,
por tanto, la economia local, mejorar la calidad de
la visita, etc.

Una vez establecidos los objetivos generales, los
concretaremos especificamente en funcion de la
familia a la que pertenezcan:

- Recreativos: buscan crear un ambiente que favo-
rezca el interés; este es, ademds, un componente
intrinseco de la interpretacion.

- Para la preservacion: buscan motivar, corregir
comportamientos o incentivarlos.

- Gestion de visitantes: buscan un comportamiento
respetuoso, corregir desajustes, etc.

- Econdmicos: se traducen en empleo, ventas, etc.
- Participacion: plantean la implicacion del pa-
blico en la gestion, dando un paso mas allé de la
simple visita.

- Implicacion local: persiguen la participacion ac-
tiva de la poblacion.

- Conceptuales: pretenden estimular el interés por
la temdtica, etc.
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Extrapolando metodologias educativas, es fre-
cuente que para plantear los objetivos de forma
concreta nos preguntemos en cada caso: (Qué
queremos que el pablico sepa, haga vy sienta?

cQue?

Una vez tengamos las respuestas de las dos pre-
guntas anteriores es cuando podemos pensar en
definir cudl es concretamente la accién que mads se
adecua para la consecucion de nuestros objetivos,
en el camino de nuestra gran meta.

En primer lugar, desarrollaremos la comunicacion, es-
tableciendo los topicos y temas que vamos a trabajar.
Una vez tengamos ese diseio de la comunicacion,
estamos ya en posesion de la informacion necesaria
para escoger un medio interpretativo adecuado. Pero
nunca hay que olvidar que comunicacion y medio
siempre deben surgir de los objetivos, para evitar que
nuestro trabajo, aunque vistoso, carezca de fondo.

¢Para quien?

Es el momento de realizar el estudio de publico con
sus segmentaciones correspondientes, plantedndo-
nos tanto cudl es nuestro publico actual, como cudl
puede ser el potencial. Sus tipologias, preferencias,
formas de visita, asi como el resto de variables
antes mencionadas, también serdn relevantes para
establecer las formas que deberd adoptar la inter-
pretacion para un contexto concreto.

cDonde?

A partir del andlisis del recurso, estableceremos
los lugares mas adecuados para cada una de las
actuaciones que realicemos.

¢Cuando?
Realizaremos nuestro cronograma de trabajo.
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cCon que?
Estableceremos los medios necesarios, su coste
y su financiacion.

¢Con quien?
Definiremos el equipo de trabajo.

cComo?
Estableceremos la metodologia de trabaijo.

La evaluacion

Ningun proceso de planificacion se da por finali-
zado si no se establece un sistema de evaluacion
continua, que nos permita, por una parte, testar
los desajustes y corregirlos vy, por otra, evaluar la
consecucion de los objetivos. No entraremos mas
en esta materia, pues el capitulo 8 de este libro se
dedica al tema de la evaluacion.

El plan de interpretacion

El plan de interpretacion®, tal y como se ha comen-
tado, es el documento resultante del proceso de
planificacion; serd el que ordene, unifique y otorgue
coherencia al disefio de los servicios y programas
en relacion con los objetivos de gestion estable-
cidos previamente por un plan superior (de uso y
gestion o documento similar) de un espacio con
valor patrimonial. También serd una guia para tomar
decisiones en cuanto a la pertinencia y ubicacién
de ciertos medios y equipamientos y servird de re-
ferencia en la puesta en marcha de los medios vy
servicios disefiados. Como cualquier documento de
planificacion, debe estar sometido a un proceso de
revision sistemdtica. Lo habitual es dotarlo de una
vigencia cercana a los cinco afios.

En cuanto a su contenido, este varia en funcion de
los autores, aunque como propuesta puede plan-
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tearse lo que Jorge Morales recomienda al respecto
(Morales 1998):

- El equipo técnico.

- Introduccion (o antecedentes).

- El recurso.

- Los destinatarios.

- Obijetivos para la interpretacion.

- El mensaije.

- Los servicios interpretativos.

- Seguimiento y evaluacion.

- Necesidades de investigacion complementaria.
- Recomendaciones para la ejecucion de los ser-
vicios.

- Referencias.

- Anexos.



Notas

1. Esta guia nace del
material elaborado
para un curso en el
participaron como
docentes Francisco J.
Guerra Rosado (Nutri),
recientemente fallecido,
vy Maribel Rodriguez
Achutegui. Ambos
realizaron ese trabajo
como un equipo, por lo
que la preparacion del
material es conjunta en
muchos de los epigrafes
de los capitulos 3y 4 de
esta publicacion.

2. Uso Publico es un
concepto procedente de
la gestion de los espacios
naturales protegidos
que puede ser aplicado
a cualquier espacio

con interés patrimonial.
Segun EUROPARC,
puede definirse como el
‘conjunto de programas,
servicios, actividades

y equipamientos que,
independientemente

de quién los gestione,
deben ser provistos por
la Administracion del
espacio protegido con la
finalidad de acercar a los
visitantes a los valores
naturales y culturales
de este, de una forma
ordenada, segura y que

garantice la conservacion,

la comprension y
el aprecio de tales
valores a través de la
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informacion, la educacion
y la interpretacion del
patrimonio” (EUROPARC-
Espafia 2005).

3. Tanto los carteles como
las publicaciones, asi
como las exhibiciones vy los
itinerarios interpretativos
se desarrollardn mads
adelante, por lo que en
este punto nos limitaremos
a su definicion.

4. Aunque en la literatura
en castellano se habla
indistintamente de
itinerarios y senderos, en
este capitulo se utilizard
exclusivamente el primero
de ambos términos,
restringiendo el uso de

la palabra sendero para
referirnos al soporte fisico
—el camino— sobre el que
se desarrolla el itinerario
(en consecuencia, el
sendero serd tratado
como un equipamiento,
mientras que el itinerario
serd considerado un
servicio que consta de un
equipamiento y un medio
de comunicacion).

5. En general, casi todas
las consideraciones que se
realizardn a continuacion
son vdlidas tanto para los
itinerarios interpretativos
autoguiados como para
los guiados. De hecho, las
grandes diferencias tienen

que ver exclusivamente
con el proceso de
comunicacion y el manejo
del grupo.

6. Esta ficha se ha
adaptado a partir del

modelo propuesto en
Guerra (2010, 53-58).

7. Es importante hacer
referencia a los manuales
de sefializacion. Su
objetivo es unificar
criterios de disefio

para toda la carteleria
dependiente de una
Administracion en
concreto o para espacios
con un grado de
proteccion similar. Son
especialmente comunes en
el contexto de los espacios
naturales protegidos.

8. En la pagina

web del Servicio de
Parques Nacionales
estadounidenses pueden
encontrarse NnUMerosos
ejemplos de planes de
interpretacion tanto
para espacios naturales
como historicos.
National Park Service
(2022) Inspiring Visitors
through Interpretive
Media. Disponible en:
http:/www.nps.gov/hfc/
services/interp/ [Consulta:
22/03/2022].
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